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Gegenbestatigungen des Auftraggebers unter Hinweis auf seine
Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

Die VarioFLEX GbR ist berechtigt, diese AGB zu andern oder zu
erganzen. Die Anderungen werden wirksam, wenn der Kunde ihnen
nicht bis zu dem Zeitpunkt des angekiindigten Zeitpunkts des
Inkrafttretens der Anderung schriftlich widerspricht. Widerspricht der
Kunde fristgemaR, endet der Vertrag unter Rickzahlung zuviel
geleisteter Betrage zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der geanderten
AGB. Dies gilt nicht bei ausschlieRlich fir den Kunden positiven
Anderungen oder dann, wenn die AGB nicht fir bestehende
Vertrage gedndert werden.

Leistungsumfang und Vergiitung

Die Leistungen von der VarioFLEX GbR umfassen Dienstleistungen
wie Beratung, Konzeption, Gestaltung und auch
Softwareentwicklung ~ fir ~ die  Bereiche = Netzwerk- und
Multimediatechnologien. Sowie Beschaffung und Verkauf von

Rechner- und Kommunikationsanlagen, fiir den Einsatz in den2.1.5

vorher genannten Bereichen.

Stellt VarioFLEX GbR dem Kunden ein betriebsbereites, dediziertes
Rechnersystem (bestehend aus Server-Hardware und System-
Software) oder Speicherplatz auf einem virtuellen Server zur
Verfligung, so gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung, wie
sie im Angebot bzw. der zugehdrigen Leistungsbeschreibung néher

beschrieben sind. Der dedizierte bzw virtuelle Server steht dem 3

Kunden zur Nutzung im vorgesehenen Umfang zur Verfugung.

Dabei wird, soweit im Rahmen der Méglichkeiten fiir die VarioFLEX 3.1

GbR ohne zusatzlichen Aufwand und zusatzliche Kosten

realisierbar, auf Winsche des Kunden Ricksicht genommen. Ein 3.2

Anspruch auf die Bereitstellung einer bestimmten Server-Hardware /
-Software besteht jedoch nicht. Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich aus dem Vertrag oder aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung (mit zugehdriger Preisliste). Diese steht auf
den Webseiten des Anbieters zum Abruf bereit und werden in ihrer
jeweiligen Form Vertragsbestandteil.

Einzelheiten bezlglich des Leistungsumfangs, den die VarioFLEX
GbR dem Kunden gegeniiber erbringt, ergeben sich aus dem
Angebot und dem daraus erteilten Auftrag seitens des Kunden.

Die Hohe von Vergiitungen und Honorare fiir angebotene
Dienstleistungen  kann  der jeweils aktuellen Preisliste
,Dienstleistungen“  entnohmen  werden.  Ahnliches  gilt  fiir
Dienstleistungen und Nutzungsvereinbarungen aus dem Bereich
Webhosting, hierzu kénnen die aktuellen Preise aus der Preisliste
,Hosting®  entnohmen  werden.  MalRgebend  fir  den
Vertragsabschluss, sind entweder die Preise die dem Kunden im
Rahmen eines Angebotes genannt werden, oder sofern dort nichts
vereinbart die Preise aus der jeweils aktuell giiltigen Preisliste.

2.1.4 Von der VarioFLEX GbR angebotene unentgeltliche Dienste und

Leistungen konnen jederzeit auch ohne Vorankiindigung eingestellt
werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch
ergibt sich daraus nicht. Fiir den Kunden ergeben sich aus der
Nutzung solcher freiwilligen unentgeltlichen Diensten und
Leistungen keinerlei Anspriiche.

Nachtragliche Umarbeitungs- und Anderungswiinsche seitens des
Kunden in Bezug auf Internetseiten, Konzepte, Designarbeiten
Software oder Programmierarbeiten, sowie Leistungen aufgrund
unvollstandiger oder unrichtiger Kundenangaben werden von der
VarioFLEX GbR, entsprechend ihres zusatzlichen Zeitaufwandes
gesondert berechnet.

Liefer- und Fertigstellungstermine

Die VarioFLEX GbR ist bestrebt, die vereinbarten Fertigstellungs-
termine méglichst genau einzuhalten.

Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt und
aufgrund von Ereignissen, die der VarioFLEX GbR die Erbringung
der Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen, hat die
VarioFLEX GbR auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und
Terminen nicht zu verantworten. Hierzu zahlen insbesondere der
Ausfall von Kommunikationsnetzen anderer Betreiber und Provider,
Stdrungen im Bereich der Dienste von Telefongesellschaften sowie
Verzdgerungen durch eine nicht zeitgerechte Anlieferung von Daten
und Spezifikationen seitens des Auftraggebers. Diese berechtigen
die VarioFLEX GbR, die Lieferung bzw. Leistung um die jeweilige
Dauer der Verzégerung hinauszuschieben. Ein Schadensersatz-
anspruch des Auftraggebers gegen die VarioFLEX GbR ist in diesen
Fallen ausgeschlossen.
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Besonderheiten Webdesign und Webpublishing

Internet-Seiten-Darstellung

Die Internet-Seiten werden nach besten Moglichkeiten fiir die
Browsersoftware Microsoft Internet Explorer 5.x oder Mozilla Firefox
1.0 (oder hohere Versionen) optimiert. Die VarioFLEX GbR gibt
keine Gewahr fiir eine korrekte Darstellung der programmierten
Internetseiten unter allen méglichen Kombinationen von System und
Browsern.

Technologie-Neuheiten

Der VarioFLEX GbR steht es frei, zur Erbringung der Vertrags-
leistungen im Zuge des technologischen Fortschritts auch neue bzw.
andere Technologien, Verfahren oder Standards zu verwenden als
zunachst angeboten, insofern dem Kunden hieraus keine Nachteile
entstehen.

Besonderheiten Webhosting und Serverhousing

Bezogen auf Vertrage im Bereich Webhosting & Serverhousing wird
die VarioFLEX GbR im Folgenden als “Anbieter" bezeichnet.
Vertragsmodalitéten

Die  Vertragsdauer ergibt sich aus der jeweiligen

Leistungsbeschreibung. Ist keine Mindestlaufzeit angegeben, 5 41

betragt diese 12 Monate.

Der abgeschlossene Vertrag verlangert sich jeweils um 12 Monate,
sofern  nicht etwas anderes aus der  jeweiligen
Leistungsbeschreibung des Tarifs hervorgeht bzw. der Vertrag
fristgerecht gekiindigt wird.

Die Kindigungsfrist betragt jeweils 4 Wochen zum Ende der
jeweiligen (Mindest-) Laufzeit.

Der Anbieter behalt sich gegenliber Unternehmen, unbeschadet
allfalliger Schadenersatzanspriiche und vorbehaltlich des Rechts zur
vorzeitigen Vertragsauflésung, ein jederzeitiges und sofortiges
Preisanderungsrecht vor, wenn es zu einer ungewohnlich hohen
Beanspruchung des Servers oder zu ungewdhnlich hohen
Datentransfers kommt.

Sofern im Angebot, der Preisliste oder der Leistungsbeschreibung
eine bestimmte Kapazitat genannt ist, gilt diese fiir den gesamten
gemal Vereinbarung zur Verfiigung stehenden Speicherplatz (im
Folgenden als Webspace bezeichnet). Der Kunde darf lediglich
diese vereinbarte Speicherkapazitat nutzen. Sofern sich durch eine
Uberschreitung ~ derselben eine  verminderte Leistung  oder
Datenverluste oder Verzdgerungen oder dergleichen ergeben, haftet
der Anbieter hierfiir nicht.

Der Anbieter hat das Recht, samtliche auf dem “Webspace" des g

Kunden gespeicherte Daten innerhalb einer angemessen Frist (1
Woche) nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses zu léschen.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, die Daten vor Beendigung
des Vertragsverhaltnisses vom Server auf seine lokale Festplatte zu
Ubertragen ("herunterladen”, "abrufen", "empfangen").

Der Anbieter hat das Recht, die MaximalgroRe der zu versendenden
Emails auf einen angemessenen Wert (derzeit 20 MB pro Email) zu
beschranken. Dies soll Problemen und moglichen Schaden an
Kommunikationssystemen Dritter vorbeugen.

Der Anbieter hat das Recht, sich zur Leistungserbringung jederzeit '

und in beliebigem Umfang Dritter zu bedienen. Ein Minderungs- oder
sonstiger Anspruch ergibt sich daraus fiir den Kunden nicht.
Beantragung von Domainnamen

Der Anbieter kann nicht garantieren, dass der gewinschte
Domainnamen dem Kunden vom zustindigen Registrar auch
tatsachlich zugeteilt wird. Die Angabe, ob ein Domainname noch frei
ist, erfolgt daher ausdriicklich unverbindlich und ohne Gewahr. Ein
Domainname ist erst dann sicher an den Kunden vergeben, wenn

die Domain im Auftrag des Anbieters vom Registrar fiir den Kunden g o

registriert worden ist und die entsprechenden Eintrage in der
Registrar-Datenbank  aufgefiihrt werden. Ist ein beantragter
Domainname bis zur Weiterleitung der Beantragung an den
Registrar bereits vergeben, kann der Kunde einen anderen
Domainnamen wéhlen oder vom Vertrag zurlick treten. Eine spatere
Anderung des Domainnamens nach Registrierung bei dem Registrar
ist ausgeschlossen. Der Kunde wird durch den Provider als Admin-C

und Domaininhaber eingetragen. Durch die Registrierung einer
Domain wird der Kunde nicht Eigentiimer sondern erhélt nur ein
Nutzungsrecht, solange die Domain auf ihn als Eigner (Admin-C)
registriert ist. Erganzend gelten die jeweils fiir den zu registrierenden
Domainnamen mafgeblichen  Registrierungsbedingungen und
Richtlinien. Diese sind fester Vertragsbestandteil und fiir die
Registrierung und den Betrieb der Domain mafgebend.

Bei allen dber den Anbieter registrierten Domainnamen wird der
Kunde als Eigner (Admin-C) eingetragen und kann gemaR den
Bestimmungen dieser AGB und den jeweiligen Bedingungen der
Vergabestelle jederzeit zu einem anderen Provider wechseln, sofern
dieser die entsprechende TopLevel-Domain anbietet bzw. den
Providerwechsel nach den erforderlichen Gegebenheiten und
technischen Anforderungen unterstiitzt. Das Vertragsverhaltnis wird
durch einen solchen Wechsel nicht berthrt. Es ist somit in jedem
Fall eine gesonderte Kiindigung des geschlossenen Vertrages
erforderlich, unter Beachtung der entsprechenden Fristen.
Kiindigungen der Domain und des abgeschlossenen Vertrages sind
nur in schriftlicher Form per Post oder Fax méglich. Dies gilt auch fiir
Willenserklarungen beziglich einer Domain (Ldschung, KK, usw).
Providerwechsel

Kann der Anbieter dem KK Antrag des neuen Provider des Kunden
nicht rechtzeitig statt geben, weil der Providerwechsel durch den
neuen Provider oder den Kunden zu spéat veranlasst wurde oder die
fir die Zustimmung notwendigen Voraussetzungen nicht erfillt
sind/waren, ist der Provider ausdriicklich dazu berechtigt, die
gekiindigte(n) Domain(s) zum Kiindigungstermin bei der jeweiligen
Vergabestelle 16schen zu lassen (CLOSE). Der Kunde verliert damit
da Nutzungsrecht an der/den geléschten Domain(s). Der Kunde ist
alleine dafiir zusténdig, die rechtzeitige Durchfiihrung des
Providerwechsels sicher zu stellen und erklart sich mit dieser
Vorgehensweise ausdriicklich einverstanden. Schadensersatz- oder
sonstige Anspriiche ergeben sich fiir den Kunden bei einer erfolgten
Ldschung seiner Domain(s) nicht, sofern dem Provider nicht grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz nachgewiesen werden kann. Zudem
stellt er den Provider ausdriicklich von s&mtlichen Anspriichen
Dritter frei. Der Anbieter behalt sich auch vor, KK-Auftragen erst statt
zu geben, wenn sémtliche unbestrittenen offenen Forderungen des
Kunden beglichen sind. Der Kunde hat die daraus entstehenden
Folgekosten zu tragen. Schadensersatzanspriiche des Kunden
ergeben sich hierdurch nicht.

Rechnungsstellung

Sofern  nichts  anderes  vereinbart wurde erfolgt die
Rechnungsstellung im Bereich Webhosting ausschlieBlich online.
Bereitgestellte Rechnungen sind (iber das Kundenmenii abrufbar
und oder werden per Email zugesendet. Die Zusendung der
Rechnung per Post ist nicht méglich. Der Kunde erklart sich
ausdricklich damit einverstanden, dass ihm keine Rechnungen per
Post/Fax/etc. zugesendet werden.

Verfiigbarkeit

Die standige Verfiigharkeit sowie die fehlerfreie Funktion der
bereitgestellten Systeme, kann aus technischen Griinden nicht
zugesichert werden. Der Anbieter (berwacht fortwahrend die
Funktionstiichtigkeit der Systeme, ihre Verbindung zum Internet und
die Dienstglite der bereitgestellten Softwaresysteme. Er bemiiht
sich, auftretende Fehler, Unterbrechungen oder Stérungen
umgehend zu beheben. Um Unterbrechungen, Stdrungen,
Hardwareausfallen etc vorzukehren, wird er in regelméssigen
Absténden ein Backup der Daten der Systeme erstellen.

Im Fall eines Hardwareausfalls wird er fiir den Kunden kostenfrei,
alle notwendigen Malnahmen ergreiben, den ordnungsgeméfien
Betrieb der Systeme wiederherzustellen. Der Anbieter wird sich um
eine rasche Abwicklung bemihen. Der Anbieter ist jedoch
berechtigt, fur die Wiederherstellungsleistungen ein Entgelt gemaR
dem vereinbarten Stundensatz fiir sonstige Leistungen zu
verlangen, sofern der Ausfall der Sphére des Kunden zuzurechnen
ist bzw, wenn es sich nicht um einen Gewahrleistungsfall handelt.
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Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in Fallen héherer Gewalt 6.9

befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhergesehenen
Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfilllung von keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen
Ereignissen zahlen insbesondere rechtméaRige
Arbeitskampfmallnahmen, auch in Drittbetrieben, behdrdliche
MaRnahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways
anderer Betreiber und Dritter, sonstige technische Stérungen, auch
wenn diese Umstande im Bereich von Unterauftragnehmern,
Unterlieferanten oder deren Subunternehmern oder bei vom
Anbieter autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern auftreten.
Der Kunde stellt den Anbieter diesbezlglich von samtlichen
Anspriichen Dritter frei. Schadensersatz- oder sonstige Anspriiche
ergeben sich fiir den Kunden bei nicht durch den Anbieter zu
verantwortenden Ausfallen nicht.

Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter Storungen, Méngel und
Schaden unverziglich anzuzeigen. Der Kunde hat dem Anbieter

jene Kosten zu erstatten, die fiir die Behebung solcher Stérungen, 7

Mangel und Schéden entstehen, die der Kunde zu vertreten hat.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass den Anbieter keine
uneingeschrankte Verpflichtung zum Datentransport bzw zur
Anbindung der Systeme an das Internet trifft. Keine entsprechende
Verpflichtung besteht jedenfalls, wenn sich der Anbieter anderenfalls
selbst der Gefahr rechtlicher Verfolgung aussetzen wirde. Der
Kunde nimmt weiterhin zur Kenntnis, dass der Anbieter unter
bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist,
Auskiinfte betreffend seiner Kunden zu erteilen.

Sicherungskopien und Datensicherung

Der Kunde ist verpflichtet, selbst alle Daten und
Softwareeinstellungen, auf die er zugreifen kann, regelmaRig,
zumindest mehrmals wochentlich, zu sichern und oder stets eine

aktuelle Kopie der Daten vorzuhalten; die Erstellung von 7.1

Sicherungskopien hat vor Vomahme von Anderung durch den
Kunden zu erfolgen, sowie vor rechtzeitig durch den Anbieter
angekiindigten Wartungsarbeiten. Dies gilt insbesondere auch dann,
wenn und soweit sich der Anbieter zur Erstellung von Backups
verpflichtet  hat. Die  Sicherungskopien der Daten und
Konfigurationen des Kunden darf er nicht auf den Systemen
speichern, die Bestandteil eines Vertrages mit dem Anbieter sind.

Der Anbieter bernimmt keine Haftung fiir direkte oder indirekte
Schaden  aufgrund  technischer ~ Probleme,  Serverausfall,
Datenverlust, Ubertragungsfehler, Datenunsicherheit oder sonstiger

Griinde, es sei denn, ihm kdnnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit 7.2

nachgewiesen werden. Alle Anspriiche des Kunden sind auf den
Auftragswert beschrankt, sofern gesetzlich zulassig. Der Kunde ist
fur die Sicherung seiner Daten selbst verantwortlich. Der Anbieter
erstellt Sicherungskopien (Backup) nur fiir im Bereich des Anbieters
liegende Datenverluste (Hardwareausfall, usw.).

Missbrauchliche Nutzung

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner 7.3

Weise so zu gebrauchen, dass dies zur Beeintrachtigung Dritter
fuhrt oder fiir den Anbieter oder fiir andere sicherheits- oder
betriebsgefahrdend ist, widrigenfalls er den Anbieter schad- und
klaglos halten wird. Dies trifft insbesondere auf (“dynamisierte
Webseiten") Scripte, Datenbanken, Programme, etc. zu, die durch
Ubermassige Nutzung oder bei falscher Anwendung Leistungen oder
Angebote anderer Kunden oder Anlagen und Systeme Dritter
negativ beeintrachtigen konnen. Das betrifft insbesondere die
Stabilitat, Performance und Ververfiigharkeit der dem Kunden von
dem Anbieter zur Verfligung gestellten Rechnersysteme. Sollte der
Kunde wiederholt Handlungen, trotz Hinweis und nach Aufforderung
zur Unterlassung durch den Anbieter, vornehmen, so ist der Anbieter
berechtigt ohne Einhaltung einer Frist sémtliche vertraglichen
Leistungen zu kiindigen.

Rechtswidrige Nutzung

Der Kunde hat missbrauchliche Nutzungen sowie die Nutzung von
Vertragsleistung zu rechtswidrigen Handlungen zu unterlassen.
Weiterhin ist es dem Kunden ausdriicklich untersagt, Inhalte mit
erotischen oder sexuellen Kontext (FSK 16, FSK 18) oder
anderweitig strafbaren Inhalten iber die Systeme des Anbieters zu
verdffentlichen, anzubieten oder in sonstiger Weise zugénglich zu
machen. Der Anbieter unterliegt hierbei keiner besonderen
Uberpriifungspflicht der Inhalte des Kunden.

Fur die Nutzung durch Dritte ist alleine der Kunde verantwortlich und
in vollem Umfang haftbar. Bei einer missbrauchlichen Verwendung
von durch Dritte genutzte Leistungen kann eine Sperre erfolgen. Der
Betreiber behalt sich das Recht vor, die Nutzung durch Dritte in
Einzelféllen zu untersagen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht
gestattet oder untersagt, ergeben sich daraus keine Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspriiche fiir den Kunden.

Folgen

Der Anbieter ist zur sofortigen Vertragsauflosung oder
Diensteunterbrechung bzw Dienstabschaltung berechtigt, wenn ihm
das Verhalten des Kunden oder ihm zurechenbarer Personen die
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar macht. Dies gilt
insbesondere wenn der Kunde die Netiquette nicht einhalt oder trotz
Aufforderung des Anbieters Dienste missbrauchlich  oder
rechtswidrig in Anspruch nimmt oder gegen Rechtsvorschriften
verstot oder gegen vertragliche Vorschriften verstoRt oder
Aufgrund seiner Nutzung ein ungewdhnlich hoher Datentransfer
verursacht wird. Der Anbieter hat hierbei den Gesichtspunkt der
VerhaltnismaRigkeit zu berlicksichtigen. Die Entscheidung zwischen
Vertragsauflosung einerseits und bloRer Diensteunterbrechung bzw
Dienstabschaltung andererseits liegt im freien Ermessen des
Anbieters.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm
zur Verfiigung gestellten Nutzungsmdglichkeiten durch befugte oder
unbefugte Nutzung der Dienste durch Dritte entstanden sind. Eine
Uberlassung von Login-, Zugrifis- und Verwaltungsdaten
(Username, Passwort, etc.) ist ausdriicklich untersagt. Der Kunde
ist verpflichtet, seine Zugangsdaten, Auftrags- und Kundennummer,
Passworter usw. geheim zu halten und sicherzustellen, dass kein
Unberechtigter Zugriff auf diese Daten erhélt. Der Kunde ist
verpflichtet, jeden Verdacht, dass seine Zugangsdaten oder andere
geheime Informationen unbefugten Dritten bekannt geworden sein
konnten, unverziiglich dem Anbieter zu melden.

Der Kunde darf nicht nach Daten anderer Kunden oder des Anbieter
selbst, die nicht zu seiner Kenntnis bestimmt sind, suchen, diese
oder Informationen Uber die Zugangsmdglichkeit zu diesen nicht
weitergeben, verkaufen oder sonst verwerten. Stot der Kunde auf
derartige Daten, die nicht zu seiner Kenntnis bestimmt sind oder
erhalt er Informationen Uber die Zugangsmdglichkeit zu diesen, hat
der Kunden den Anbieter unverziglich zu informieren und jedenfalls
die Vertraulichkeit zu wahren.

Samtliche Falle berechtigter sofortiger Vertragsauflosung, der
Diensteunterbrechung bzw -abschaltung, die aus einem Grund, der
der Sphére des Kunden zuzurechen ist, erfolgen, lassen den
Anspruch des Anbieters auf das Entgelt fiir die vertraglich
vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten Kiindigungstermin
und auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
unberihrt.
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Nutzungs- und Schutzrechte Dritter

Der Kunde verpflichtet sich, alle eventuellen Rechten Dritter oder
sonstige  Schutzrechtsvorschriften hinsichtlich der von ihm
Uberlassenen Daten und Materialien, zu beachten. Dies gilt
insbesondere auch fiir (z.B. als Domain zu registrierende) 9.6
Zeichenfolgen. Mit der Auftragserteilung versichert der Kunde, dass

er diesen Verpflichtungen nachgekommen ist und dass sich bei
dieser Priifung keine Anhaltspunkte fiir die Verletzung von Rechten
Dritter oder sonstiger Rechtsvorschriften ergeben haben. Dieser
Punkt hat Geltung sowohl fir alle Bilder, Filme, Logos, Texte,
Software als auch sonstige gestalterischen Darstellungen und
Medien, in jeglicher audiovisueller und oder schriftlicher Form.

Die VarioFLEX GbR unterliegt hierbei keiner weiteren
Uberpriifungspflicht dieser Rechte.

Der Kunde wird die VarioFLEX GbR von samtlichen Anspriichen
freihalten, die Dritte wegen eines Verstoes gegen Bestimmungen
von Schutzrechtsvorschriften durch den Kunden gegentiber der
VarioFLEX GbR erheben konnten.

Die von der VarioFLEX GbR gelieferten Inhalte, Daten- und 9.7
Tonmaterialien sind in der Regel urheberrechtlich geschiitzt.

Die VarioFLEX GbR Ubertragt dem Auftraggeber nach vollstandiger
Bezahlung der Vergiitung die flr den jeweiligen Zweck
erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nicht anders vereinbart, wird
jeweils nur das einfache Nutzungsrecht Ubertragen. Eine Weitergabe
oder Ausdehung der Nutzungsrechte auf Dritte bedarf einer
expliziten schriftlichen Vereinbarung.

Die  Weitergabe, insbesondere der Wiederverkauf, von
vertragsgegenstandlichen Leistungen an denen der Kunde kein
Eigentum erworben hat, ist dem Kunden untersagt und bedarf einer
gesonderten ausdriicklichen und schriftlichen Zustimmung durch die 10
VarioFLEX GbR. Dies gilt insbesondere fiir alle Leistungen aus dem
Bereich Webhosting. 101
Der Kunde erklart sich auch damit einverstanden, dafl die
VarioFLEX GbR nach Abschluss der Vertragsleistungen die
geschaftlichen Beziehungen als Referenz anfiihren kann. Dabei
liegen die Entscheidungen Uber die gestalterischen Form und dem
angemessen Umfang der Publikation bei der VarioFLEX GbR. 10.2

Datenschutz 10.3

Der Kunde wird hiermit gema® § 33 Abs. 1 Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) und § 3 Abs. 5 Teledienstdatenschutzgesetz
(TDDSG) dariiber unterrichtet, dass der Anbieter seine Adressdaten 11
in maschinenlesbarer Form erfasst und fiir sich aus dem Vertrag
ergebende Aufgaben maschinell verarbeitet. Zudem werden Login- 11.1
und Zugriffsdaten fiir Beweiszwecke gespeichert. Der Kunde stimmt
dem ausdriicklich zu. 11.2
Soweit sich der Anbieter zur Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistungen Dritter bedient, ist er berechtigt, die Teilnehmerdaten
offen zu legen, wenn dies fir die Leistungserbringung erforderlich 11.3
ist. 114
Beide Vertragspartner stehen dafiir ein, dass das jeweils mit der
Vertragsabwicklung  befasste  Personal die  einschlagigen
Datenschutz- und sonstigen relevanten Rechtsbestimmungen kennt

und beachtet. 11.5
Beide Vertragsparteien miissen Passworte geheim halten und diese
unverziiglich andern, sobald die Vermutung besteht, dass 11.6
unberechtigte Dritte Kenntnis von dem Passwort erhalten haben.

Der Kunde wird den Anbieter sofort unterrichten, wenn ein
entsprechender Verdacht besteht. Gleiches gilt umgekehrt fiir den
Anbieter, wenn er Anderungen an Passwortern vornimmt, die fiir den
Kunden und dessen Tatigkeiten von Bedeutung sind. Die
Ubermittlung der neuen Passworter erfolgt gemaR Absprache
zwischen den Vertragsparteien ausschlieBlich an dazu besonders
autorisierte Personen des jeweiligen Vertragspartners.

Der Anbieter darf auf der Grundlage des TDDSG bzw. den jeweils
geltenden bereichsspezifischen Datenschutzregelungen
personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen, soweit
dies zur Durchfiihrung des jeweiligen Vertragsverhéaltnisses (d.h. fiir

die Begriindung und etwaige Anderungen des Vertragsverhaltnisses
einschlieBlich  dessen inhaltlicher Ausgestaltung und der
Bereitstellung von Standleitungen) notwendig ist (Bestandsdaten) (§
5 TDDSG). Diese Befugnis gilt auch fiir einen von dem Betreiber
beauftragten Dritten, der seinen Sitz auch im Ausland haben kann.
Die Bestandsdaten werden spatestens mit Ablauf des auf die
Beendigung des Vertragsverhéltnisses folgenden Kalenderjahres
geldscht, sofern dem im Einzelfall nicht besondere Griinde
entgegenstehen. Soweit Kunden gegen die Hdohe der in der
Rechnung gestellten Verbindungsentgelte Einwendungen erhoben
haben, diirfen die Abrechnungsdaten gespeichert werden, bis die
Einwendungen abschlieRend geklart sind. Ferner kénnen
Bestandsdaten bis zum Ablauf von zwei Jahren gespeichert bleiben,
sofern Beschwerdebearbeitungen sowie sonstige Griinde einer
ordnungsgemalen Abwicklung des Vertragsverhaltnisses dies
erfordern. Im Ubrigen darf die Léschung von Bestands- und
Abrechnungsdaten  unterbleiben, soweit dies gesetzliche
Regelungen vorsehen oder die Verfolgung von Anspriichen dies
erfordert.

Der Anbieter erfasst die aktuelle "IP-Adresse” des Kunden bei
Aufgabe der Bestellung und Nutzung des Kundenmentiis zusammen
mit Datum, Uhrzeit und weiteren relevanten Daten. Diese werden
vertraulich behandelt und nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen
oder dergleichen verwendet. Sie dienen vielmehr ausschlieflich
dem Zweck, eine Bestellung oder Vorgénge im Kundenmenii bei
Problemen, Unklarheiten usw. nachvollziehen zu kénnen. Zudem
behélt sich der Anbieter das Recht vor, diese Daten auf Verlangen
einer Staatsanwaltschaft oder eines ordentlichen Gerichts offen zu
legen.

Gewabhrleistung

Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 14 Tagen
nach Abschluss der Arbeiten oder Ubergabe der Waren in
schrifficher Form bei der VarioFLEX GbR geltend zu machen.
Andernfalls gelten die Vertragsgegenstdnde als mangelfrei
angenommen.

Bei gerechtfertigter Méangelrlige ist die VarioFLEX GbR verpflichtet,
die Méngel innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben.

Fir Vertragsgegenstande, die durch den Auftraggeber oder durch
Dritte nachtréglich, gleich in welcher Form, verandert worden sind,
entfallt jegliche Gewahrleistung durch die VarioFLEX GbR.
Haftung im Schadensfall

Die VarioFLEX GbR verpflichtet sich,
groftmaoglicher Sorgfalt auszufiihren.

Die VarioFLEX GbR haftet fiir entstandene Schaden, nur bei
Nachweis von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften.

Die Haftung fiir leichte Fahrl&ssigkeiten ist ausgeschlossen.

Die Haftung und der Ersatz von Folgeschaden, Vermdgensschaden,
nicht erzielten Gewinnen, Zinsverlusten und Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den Auftraggeber ist in jedem Fall
ausgeschlossen.

Fir die wettbewerbs- und warenzeichenrechtliche Zuldssigkeit und
Eintragungsfahigkeit haftet die VarioFLEX GbR nicht.

Die  VarioFLEX GbR  dbernimmt keine Haftung bei
Zugangsschwierigkeiten und Stérungen im Netz von Drittanbietern
oder fiir Stérungen, die durch hdhere Gewalt, bei Reparaturen oder
Wartungsarbeiten, sowie bei der Einflihrung neuer Technologien
entstehen.

jeden Auftrag  mit
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Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalte

Schlusshestimmungen

121 Die Rechnungsstellung erfolgt nach Erbringung der vereinbarten 13.1  Vertragsabschlisse und deren Anderungen obliegen der
Leistung. Schriftform.

12.2  Die Zahlung des Rechnungsbetrages hat innerhalb von 15 Tagen, 13.2  Anderweitige Nebenabsprachen oder Modifikationen eines
sofern nichts anderes vereinbart oder vermerkt wurde, nach Zugang urspriinglichen Vertrages bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen
der Rechnung ohne Abziige zu erfolgen. Bestatigung durch die VarioFLEX GbR, bevor sie rechtliche Geltung

123 Von der VarioFLEX GbR erstellte und oder gelieferte Produkte und erlangen kénnen.

Waren, egal ob materiell oder in immaterieller digitaler (“binérer”) 13.3  Salvatorische Klausel, Teilunwirksamkeit
Form vorliegend, bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder
Eigentum der VarioFLEX GbR. werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der restlichen

12.4 Die VarioFLEX GbR ist berechtigt, fallige Rechnungsbetrage bei Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen
vereinbarter Zahlung per Lastschriftverfahren vom Konto des Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder
Kunden einzuziehen. Ist aufgrund eines Wiederufes der zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur
Lastschriftermachtigung durch den Kunden oder aus sonstigen Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart
durch den Kunden zu vertretenden Griinden keine Teilnahme am hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.
Lastschriftverfahren  mdglich, fallt aufgrund es  erhdhten Gleiches gilt fiir die Unvollstandigkeit der Bestimmungen
Bearbeitungs- und Buchhaltungsaufwands eine BearbeitungsgebUhr entsprechend.
in Hohe von 15,00 EUR pro Lastschrift an. Dies gilt auch fiir jeden 13.4  Fiir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt
Fall einer Ricklastschrift. Der Kunde verpflichtet sich fiir ausschlieflich deutsches Recht unter Ausschlu® des EU-
hinreichende Deckung des mitgeteilten Kontos zu sorgen und dem Kaufrechts.

Betreiber eine Anderung seiner vertragswesentlichen personlichen 13.5  Erfiillungsort
Daten (Name, Anschrift, Email-Adresse, Bankverbindung) Erflllungsort  ist  Heiligenstadt,  Thirigen, Bundesrepublik
unverziglich mitzuteilen. Deutschland. AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus

125  Bei Zahlungsverzug ist die VarioFLEX GbR berechtigt, samtliche und auf Grund der Vertragsbeziehungen zwischen den
daraus entstehenden Spesen und Kosten, auch Kosten des Vertragspartnern einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie
notwendigen Einschreitens von Anwalten oder Inkassounternehmen, samtliche zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten
sowie von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Héhe von 17% Uber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung
des verrechneten Betrages zu berechnen. des Vertrages ist - soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische

12.6 Bei anhaltendem Zahlungsverzug nach Rechnungslegung ist die Person des dffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
VarioFLEX GbR berechtigt, sémtliche vom Kunden genutzte Sondervermogen ist - Heiligenstadt. Der VarioFLEX GbR bleibt es
Dienstleistungen und Einrichtungen zu sperren. Der Kunde bleibt in vorbehalten, Klagen gegen den Kunden an dessen allgemeinen oder
diesem Fall verpflichtet, die Entgelte zu zahlen und die sonstigen gesetzlichen Gerichtsstand zu erheben.
entstandenen Kosten der Wiederinbetriebnahme zu tragen. Zudem
kann die VarioFLEX GbR das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung
einer Frist kindigen und bei Vertrdgen mit Mindestmietzeit
Schadensersatz wegen Nichterflillung verlangen.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Als Endverbraucher kénnen Sie Ihre Vertragserkl&rung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax) widerrufen.
Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

VarioFLEX GbR, Am Rolls 43, D-37308 Pfaffschwende

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewéhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Besondere Folgen

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner ( VarioFLEX GbR) mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit Ihrer ausdriicklichen
Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlasst hat (z. B. durch Download von Softwareprogrammen,
Online-Auftrage im Rahmen einer Echtzeitbestellung, etc.)

Pfaffschwende, den 01. Januar 2006



